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	INFORMAZIONI PERSONALI
	Mirko Mancino 

	

	 [image: image1.jpg]



	[image: image9.png]


 Via Fondo Tinnirello , 7, 90123, Palermo, Italia
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 3891160885

	
	 Mirkoman93@alice.it

	
	

	
	

	
	Sesso M  | Data di nascita 09/10/1993 | Nazionalità Italiana


	TITOLO DÌ STUDIO


	Laurea Triennale ( Scienze del Turismo L15)


	ESPERIENZA PROFESSIONALE
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	 (da giugno 2016 – settembre 2016)
	Addetto alla vendita 

	
	 Kukla viaggi COOP. A.R.L via Enrico Albanese,31 Palermo

	
	Nell’ambito del tirocinio universitario vendita di prodotti (pacchetti turistici) e servizi per molteplici tipologie di clientela
Uso dei software collegati alle attività di prenotazione voli (SABRE) e di contabilità aziendale (AVES)

	
	Attività o settore  marketing turistico


	ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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	Settembre 2013 a Luglio 2017
Settembre 2008 ad Giugno 2012
	Università degli studi di Palermo 

Corso scienze del turismo L15
Perito industriale capotecnico specializzazione: termotecnica progetto ‘’ergon’’
	o

	
	Istituto tecnico industriale statale Alessandro volta,Palermo

	
	


	COMPETENZE PERSONALI
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	Lingua madre
	Italiano

	
	

	Altre lingue
	COMPRENSIONE 
	PARLATO 
	PRODUZIONE SCRITTA 

	
	Ascolto 
	Lettura 
	Interazione 
	Produzione orale 
	

	Inglese 
	B2
	B2
	B2
	B1
	B1

	
	

	Spagnolo
	B2
	B2
	B2
	B2
	B2

	
	

	
	Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue


	Competenze comunicative
	· possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di pubbliche relazioni


	Competenze organizzative e gestionali
	Buone competenze acquisite durante la mia esperienza come addetto alla vendita di pacchetti turistici


	
	


	Competenza digitale
	AUTOVALUTAZIONE

	
	Elaborazione delle informazioni
	Comunicazione
	Creazione di Contenuti
	Sicurezza
	Risoluzione di problemi

	
	Utente base 
	Utente intermedio
	Utente intermedio
	Utente intermedio
	Utente base

	
	Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato 
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

	
	

	
	· buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico, software di presentazione)

· buona padronanza dei programmi per agenzie di viaggi (aves)


	Altre competenze
	· Pubbliche relazioni
· Termotecnica

· Addetto alle vendite (front office)


	Patente di guida
	B


	ULTERIORI INFORMAZIONI
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	Certificazioni
Corsi

	Emergency first response e.f.r-r.c.p e cure secondarie Palermo ,2011
Mare,subacquea e sicurezza,Palermo,2011

Addetto al restauro dei manufatti pittorici, 2014


	
	


	Dati personali
	Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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